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1 INTRODUCAO

Em 3 de novembro de 2016 foi celebrado o contrato n® 106/2016, que entre si fazem
o0 Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Rondbnia —

SEBRAE/RO e a empresa Qualitest Ciéncia e Tecnologia Ltda.

O contrato tem como objeto a execuc¢éo de Pesquisa de Opinido para identificagdo do
perfil socioecondmico, habitos de consumo e nivel de conhecimento dos servicos
turisticos, visando atender as necessidades do Projeto PVH — Turismo de Negdcios e

Eventos, da Unidade Regional do Sebrae de Porto Velho.

O edital n® PE N° 19/2016 define todas as etapas a serem cumpridas pela empresa
Qualitest (contratada). A primeira acao da contratada foi preparar esse material que
contempla todo processo de execucao do objeto e os resultados da pesquisa. Os

objetivos e a metodologia sdo apresentados a seguir.

2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo geral

Identificar o perfil socioeconémico e habitos de consumo de turistas de Porto Velho,

bem como seu nivel de conhecimento sobre o0s servicos turisticos oferecidos.
2.2 Objetivos especificos

o Identificar o perfil de potenciais clientes;

e Levantar oportunidades para ofertar servigos e produtos turisticos;

¢ Analisar viabilidade e delinear estratégias para divulgacdo de Porto Velho como
destino turistico;

e Avaliar o nivel de conhecimento dos turistas sobre servi¢os receptivos em Porto
Velho;

e Conhecer os habitos dos Turistas durante sua estadia em Porto Velho;

e Considerando a viabilidade identificada, caracterizar condicionantes para que
0S produtos receptivos tenham sucesso em sua implementagéo/manutencéo;
bem como seus pontos fortes e fracos, estratégias de precificagéo, logistica e

demais fatores criticos de competitividade;



e Levantar expectativas e interesses em conhecer roteiros tradicionais e/ou

alternativos na cidade de Porto Velho.

3 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

3.1 Questionario

O questionario para coleta de dados foi elaborado com questdes fechadas e abertas,

totalizando 30 perguntas, conforme anexo.
O questionério abordou as seguintes informacdes:

e Origem do turista por municipio;

e Motivacao da viagem;

e Tempo médio de permanéncia em PVH,;

e Gasto médio diario por pessoa,;

e Meio de transporte utilizado;

e Organizacao da viagem;

e Meio de hospedagem utilizado;

e Acompanhantes;

e Dados demograficos e socioecondmicos (Género, Estado Civil, Dependentes,
Idade, Ocupacédo e Renda);

e Frequéncia de viagens e servicos utilizados;

e Habitos sobre viagens de lazer, eventos, negdcios e saude;

e Conhecimento dos servigos aos turistas de Porto Velho;

e Fonte de informacéo sobre servi¢os aos turistas de Porto Velho;

e Utilizac&o dos servigos aos turistas de Porto Velho;

e Motivacao para ndo realizacdo de passeios turisticos.

3.2 Treinamento dos entrevistadores

O treinamento dos entrevistadores ocorreu no auditorio do Sebrae — RO, no dia
11/11/2016. A equipe técnica da Qualitest em Porto Velho — RO foi composta de 6
entrevistadores de campo, 1 coordenador de area e 1 coordenador geral de campo.

Durante o treinamento foram abordados os seguintes detalhes.



e Objetivo do estudo;

¢ Interferéncia e viés decorrentes do entrevistador;

e Escalas utilizadas;

e Locais de coleta, por entrevistador;

e Meétodos de abordagem/postura;

¢ Entrega dos Coletes/Uniformes, Crachas e Tablet’s;
e Treinamento do questionario;

e Simulacado da aplicacdo do questionario entre os participantes do treinamento;

Destaca-se que os entrevistadores recrutados para execucdo do projeto, possuem

experiéncia em coleta de dados para Pesquisas de Opinido e Mercado.

3.3 Distribui¢&o dos entrevistadores por local de coleta de dados

Foi realizada uma coleta secundéaria de dados, juntos aos 6rgdos publicos: DNIT,
Policia Rodoviaria Federal, INFRAERO, SETUR, Prefeitura Municipal e Governo do
Estado, para calcular a amostra de cada local preestabelecido. Na tabela 1 esta

apresentado o Fluxo Mensal de Passageiros estimado, por local de coleta.

Tabela 1: Fluxo — Porto Velho - RO

Fluxo Mensal de

LOCRIS Passageiros
Aeroporto Internacional Gov. Jorge Teixeira 31.233
Rodovidria de Porto Velho 24.000
Rodovia BR 319 - Amazonas 22.478
Rodovia BR 364 - Rio Branco/AC 37.804
Rodovia BR 364 - Cuiaba/MT 113.961
Porto Cai N Agua 1.500
Total 230.975

Observacao: Destacamos que os quantitativos do Fluxo Mensal de Passageiros sé@o estimativas.

A tabela 2 apresenta 0 quantitativo de pesquisas a serem realizadas por local. Com
objetivo de aumentar a representatividade amostral de alguns locais de coleta de

dados, a amostra foi ajustada.



Tabela 2: Plano Amostral

Locais % Amostra A'mostra
ajustada
Aeroporto Internacional Gov. Jorge Teixeira 21,0 81 81
Rodoviaria de Porto Velho 20,0 77 80
Rodovia BR 319 - Amazonas 7,0 27 32
Rodovia BR 364 - Rio Branco/AC 8,0 31 34
Rodovia BR 364 - Cuiaba/MT 41,0 157 157
Porto Cai N Agua 3,0 12 16
Total 100 384 400

3.4 Coleta de dados

A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas por contato pessoal direto entre
entrevistador e entrevistado, ou seja entrevista face a face. O publico-alvo da pesquisa

foi o individuo que visitou Porto Velho — RO com estadia minima de 1 dia.

A coleta de dados foi realizada por tablet e smartphone, utilizando o software Dooblo
SurveyToGo, versdo 1.32.0.0. O referido software permite o georreferenciamento

(GPS) e o0 audio das entrevistas.

3.5 Verificacao da consisténcia dos dados coletados

Foi disponibilizado em cada local de coleta 1 ou 2 entrevistadores, de acordo com a
demanda, e 1 coordenador de area, que teve a funcdo de orientar, avaliar e auxiliar

0s entrevistadores na execucédo da coleta de dados.

A Qualitest disponibilizou uma equipe técnica prépria em sua sede no Espirito Santo
para acompanhar as entrevistas em tempo real. A verificacdo da consisténcia dos
dados foi realizada por meio de ligacbes para os entrevistados, e além disso, escuta

dos audios das entrevistas e verificagdo do GPS.

3.6 Compilacéo dos dados

O software SurveyToGo permite a transmissao dos dados coletados imediatamente

apOs o término de cada entrevista, possibilitando a Equipe Técnica da empresa



Qualitest verificar a consisténcia dos dados, bem como produzir os relatérios

estatisticos.

A compilagao dos dados foi feita no programa Excel verséo 2013 e SPSS.

3.7 Apresentacédo dos resultados

Este relatério inclui toda a documentacao e detalhes de todo o processo de pesquisa.
Tem a funcéo de ser a principal fonte de documentacdo para estudos posteriores.
Inclui informagdes suficientes para permitir a outros que reproduzam o estudo, com
registros claros e detalhados de todos os para@metros do método, técnicas de coleta
de dados e ferramentas de andlise aplicadas. Consta nesse relatorio as seguintes

informacdes:

e Contextualizacao, objetivos e percepcdes gerais do estudo;

¢ Metodologia utilizada;

e Amostra,

e Descricdo dos materiais e métodos utilizados;

e Apresentacdo e explicacdo dos dados obtidos, com uso de gréficos e
tabelas;

e Identificacdo, caracterizacéo e qualificacdo de diferentes perfis médios
de clientes, definidos por origem e segmentados pelos Estados de:
Rondbnia, Acre, Amazonas e demais Estados.

e Producao de uma apresentacdo em Microsoft Power Point;

e Recomendacgdes Técnicas e Consideragdes Finais.

Serarealizada 1 (uma) apresentacao oral, na sede do SEBRAE em Porto Velho — RO,

dos resultados da pesquisa.

A entrega de dados serd em formato eletrénico e impresso.
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4 RESULTADOS

A pesquisa de opinido ouviu 400 pessoas em 6 locais de fluxo turistico distribuidos na
cidade de Porto Velho — RO (tabela 1), durante uma semana tipica e uma semana de
feriado nacional (11 a 26 de novembro de 2016). A seguir, apresenta-se o perfil dos
entrevistados, bem como, todas as demais informacdes contempladas no questionario

da pesquisa.

4.1 Perfil dos entrevistados

57% foram do sexo masculino e 43% feminino. A faixa etaria com maior frequéncia foi
de 20 a 29 anos (26,3%). A escolaridade com maior frequéncia foi de Ensino Médio
completo (34,8%) e as menores Pds-Graduacao/Mestrado/Doutorado (8,5%) e sem
instrucéo formal (8,5%). A renda mais comum foi de R$ 880,01 a R$ 1.760,00 (45,8%).

23,5% dos entrevistados afirmaram ser assalariados com carteira assinada.

Pés-graduagdo/ Mestrado/
Doutorado completo

Ensino Superior completo _ 21,6
Ensino Médio completo _ 34,8
Ensino Fundamental completo _ 26,6
Sem instrugdo formal - 8,5

Base: 399

Feminino
43,0%

Masculino
57,0%

Base: 400

%

Figura 1: Género Figura 2: Escolaridade
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Assalariado(a) com carteira
: I, 2 5
assinada

Auténomo universitario
<cional | I
(profissional liberal)
Funciondrio(a) publico(a) _ 15,5

26,3
24,5
18,3
15,3 Conta-prépria regular _ 13,0
X Assalariado(a) sem carteira

8,5 assinada - 75

4,5 Aposentado - 6,5
- .
} Do Lar 4,8

. - —

10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 Desempregado [l 48

Faixa etdria Estudante [l 3.0

Base: 400 Conta-propria temporario (bico) . 2,5

Empregador (mais de 2
empregados)? . 18 %

NA/NR/NS || 0,8

Base: 400
Figura 3: Faixa etaria Figura 4: Escolaridade
45,8
X
28,0
9,8 9,6

4,3
1,0 1,5

Menos de RS RS 880,01 a RS RS 1.760,01 a RSRS 4.400,01 a RSRS 8.800,01 a RS R$13.200,01a  Mais de RS
880,00 1.760,00 4.400,00 8.800,00 13.200,0 R$ 17.600,00 17.600,00

Base: 397

Figura 5: Renda
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4.2 Resultados Gerais
Apresenta-se a seguir, os resultados de todas as perguntas formuladas para os
entrevistados.

A figura 6 apresenta o estado de residéncia do turista que visitou Porto Velho — RO.
Observa-se que a maioria dos turistas de Porto Velho sdo moradores do estado de
Rondbnia (56%), seguido por Amazonas (16%), Acre (8,3%) e os demais estados

(19,7%). As figuras 7 e 8 apresentam o pais e o estado de residéncia.

Figura 6: Distribuicdo espacial dos turistas que visitaram Porto Velho, por estado de residéncia permanente (percentual)

Rondénia me—sssss——— 56,0

Amazonas m——— 16,0
Brasil 99,5 Acre mmmm 33
Parana mm 3,0

SdoPaulo m 25
Mato Grosso ® 2,0
Minas Gerais ® 1,5

Bahia m 1,3

Rio de Janeiro 1 1,0

Bolivia 0,3 Santa Catarina 1 1,0
Tocantins 1 1,0

Mato Grossodo Sul n 1,0

Roraima 1 0,8

Goids 1 0,8

Piaui 1 0,8

Ceard 1 0,5

Portugal = 0,3 Para 1 0,5
Maranhdo 1 0,5

Distrito Federal 1 0,5

% Qutro Pais 1 0,5

Base: 400 Rio Grande do Sul | 0,3

Pernambuco | 0,3

Espirito Santo | 0,3 %
Base: 400

Figura 7: Pais de residéncia Figura 8: Estado de Residéncia
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Observa-se na figura 6 e 9 a distribuicdo dos turistas que visitaram Porto Velho, que
séo residentes no estado de Rondénia (56%). Foram entrevistadas pessoas com
residéncias permanentes em 38 municipios de Rondonia, totalizando 224 turistas.
Nota-se que 21,4% sao residentes do municipio de Ariguemes e 13,8% residentes de
Ji-Parana, seguidos por Guajara-Mirim (7,6%), Jaru (6,3%), Nova Mamoré (5,8%),
Cacoal (5,4%), Ouro Preto do Oeste (5,4%), Machadinho D’'Oeste (4,0%) e Vilhena
(3,6%).

0.4
INGUEIRAS
/ $LUZIA oo E( PIMENTA BUENO
Y 3 ;

/ LTAFLORESTA DOESTE, VILHENA\

e < -— ) | PaRECIS = _
| COSTAMARQUES 0
. 04 O FRANCISCO DO GUAPORE
I = o o
. e AT0 AL‘EGRE DOS AEQ?GCHUPINGUMA
Mﬂ\ﬁx \r/_/ ] ¢ f/\
<
- |
9§ y ZORUMBIAW by 4
Ty, y f o i wv\\ &
i csREJElRsz“OéADO Dof{sre
9 .

et P ey,

/CAslxj
LJ/./

Figura 9: Distribui¢do espacial dos turistas que visitaram Porto Velho, moradores de Ronddnia, por municipio de residéncia
permanente (percentual)

A tabela 3 apresenta o detalhamento por pais, estado e cidade, da residéncia
permanente dos turistas entrevistados na Pesquisa de Demanda Turistico de Porto
Velho — RO.
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Tabela 3: Distribuicdo dos turistas que visitaram Porto Velho, por pais, estado e municipio
de residéncia permanente

Pais/Estado/Cidade Frequéncia % Pais/Estado/Cidade Frequéncia %
Brasil 398 99,5 Amazonas 64 100,0
Rondonia 224 100,0 Humaita 38 59,4
Ariquemes 48 21,4 Manaus 13 20,3
Ji-Parana 31 13,8 Manicoré 5 7,8
Guajara-Mirim 17 7,6 Apui 3 4,7
Jaru 14 6,3 S30 Gabriel da Cachoeira 2 3,1
Nova Mamoré 13 5,8 Labrea 1 1,6
Cacoal 12 54 Boca do Acre 1 1,6
Ouro Preto do Oeste 12 5,4 Itacoatiara 1 1,6
Machadinho D'Oeste 9 4,0 Acre 33 100,0
Vilhena 8 3,6 Rio Branco 24 72,7
Itapud do Oeste 7 31 Acrelandia 2 6,1
Buritis 6 2,7 Brasiléia 2 6,1
Pimenta Bueno 4 18 Cruzeiro do Sul 2 6,1
Nova Unido 3 1,3 Taralaca 1 3,0
Urupa 3 13 Manoel Urbano 1 3,0
Rolim de Moura 3 13 Epitaciolandia 1 3,0
Cujubim 3 13 Parand 12 100,0
Mirante da Serra 3 1,3 Curitiba 4 333
Colorado do Oeste 2 0,9 Foz do lguacu 3 25,0
Vale do Anari 2 0,9 Maringé 2 16,7
Espigdo D'Oeste 2 0,9 Atalaia 1 83
Presidente Médici 2 0,9 Planalto 1 83
Cacaulandia 2 0,9 Paranavai 1 83
Ellc?v(;r;::s(i)léndia D'Oeste ; glg Sdo Paulo 10 s
- ] i ! Sdo Paulo 3 30,0
Sao F'rafnasco do Guaporé 1 0,4 Pedreira 2 20,0
Cerejeiras ! 04 Santa Fé do Sul 1 10,0
Theobroma 1 0,4 Campinas 1 10'0
Campo Novo de Rondénia 1 0,4 !
Alto Paraiso 1 0,4 Bauru ) ! 10,0
Corumbiara 1 0,4 A'ndr'a(N:Ima 1 10,0
S&o Miguel do Guaporé 1 0,4 Ribeirdo Preto 1 10,0
Pimenteiras do Oeste 1 0,4 Lo Grosso 8 100,0
Monte Negro 1 0,4 Cuiaba 4 20,0
Alta Floresta D'Oeste 1 0,4 Sinop 1 220
Vale do Paraiso 1 04 Pontes e Lacerda 1 12,5
Alvorada D'Oeste 1 0,4 Comodoro 1 2
Chupinguaia 1 0,4 Juina 1 12,5
Costa Marques 1 0,4
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Pais/Estado/Cidade Frequéncia % Pais/Estado/Cidade Frequéncia %
Minas Gerais 6 100,0 Goias 3 100,0
Belo Horizonte 2 33,3 Formosa 1 33,3
Mariana 1 16,7 Minagu 1 33,3
Uberaba 1 16,7 Goiania 1 33,3

Governador Valadares 1 16,7 Roraima 3 100,0
Luz 1 16,7 Boa Vista 3 100,0
Bahia 5 100,0 Piaui 3 100,0
Salvador 2 40,0 Teresina 2 66,7
Santa Maria da Vitéria 1 20,0 Alagoinha do Piaui 1 33,3
Luis Eduardo Magalhdes 1 20,0 Maranhdo 2 100,0
Paulo Afonso 1 20,0 Sdo Luis 1 50,0
Santa Catarina 4 100,0 Brejo 1 50,0
Florianépolis 1 25,0 Distrito Federal 2 100,0
Chapecd 1 25,0 Brasilia 2 100,0
Anita Garibaldi 1 25,0 Ceara 2 100,0
Campos Novos 1 25,0 Solonépole 1 50,0
Tocantins 4 100,0 Fortaleza 1 50,0
Palmas 2 50,0 Pard 2 100,0
Araguaina 1 25,0 Santarém Novo 1 50,0
Colinas do Tocantins 1 25,0 Maraba 1 50,0
Mato Grosso do Sul 4 100,0 Espirito Santo 1 100,0
Dourados 2 50,0 Vitéria 1 100,0
Navirai 1 25,0 Rio Grande do Sul 1 100,0
Bonito 1 25,0 Viamao 1 100,0
Rio de Janeiro 4 100,0 Pernambuco 1 100,0
Volta Redonda 1 25,0 Recife 1 100,0
Rio de Janeiro 1 25,0 Portugal 1 0,3
Armacgo dos Buzios 1 25,0 Bolivia 1 0,3
Duque de Caxias 1 25,0 Total 400 100,0

A distribuicdo das entrevistas realizadas, por local de coleta de dados, € apresentada

na figura 10.

Rodovia BR 364 -

csnr NN - -
Aeroporto

Internacional _ 20,3

Gov. Jorge...

Rodovidria de

Porto Velho _ 20,0

Rodovia BR 319 -
Amazonas

Rodovia BR 364 -
Rio Branco/AC - 8,5
Porto Cai N Agua - 4,0

Base: 400

Figura 10: Local de coleta



16

Os meios de transporte mais utilizados para visitar Porto Velho, foram 6nibus

rodoviario e veiculo proprio, com 48,1% e 19,3% respectivamente.

Onibus rodoviario NG 43,1
Veiculo préprio | N 19,3
Avidgo [N 14,3
Taxi [ 8,5
Outro W 4,8
Onibus de turismo/excursio W 1,9
Veiculo alugado W 1,7
Carro de amigos ou parentes I 1,2
NR/NS | 0,2

%
Base: 414

Figura 11: Meio de transporte

Quando perguntando ao entrevistado, o motivo da viagem atual a Porto Velho: 31%
afirmaram que foram a negécios; 20,3% para visitar amigos e parentes; 19,8% por
saude (tratamento médico e consulta médica); 12,8% para estudos ou cursos;12,3%

a Lazer/passeio.

Negécios NN 31,0
Visita a amigos e parentes [ NG 03
Saude: tratamento/ consulta médica [ NN 153
Estudos ou cursos  [NNNNEGEGEGEGEGEGEGEE 12,8
Lazer/ passeio [N 12,3
NR/NS [ 1,8
Congressos e Convengdes [l 1,3
Compras I 0,8

Religido/ peregrinacdo | 0,3

%
Base: 400
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Quando perguntado ao visitante, com qual frequéncia ele visita Porto Velho em

viagens a Lazer: 30,2% afirmam que realizam anualmente; 26% visitam mensalmente;

5,3% informam que visitam a cada 15 dias a capital.

Em viagens a Eventos, 40,4% visitam anualmente e 4,5% semanalmente.

Em viagens a Negdcios, a maior frequéncia de viagens € mensalmente, com 27,6%,

e a menor frequéncia, em feriados prolongados, com 2,8%.

Em viagens para Consultas médicas e Tratamentos médicos, 30,1% visitam a capital

anualmente e 4,5% semanalmente.

Realiza anualmente | NN 30,2
Mensalmente [ NN 6,0
Realiza semestralmente | 16,6
Feriados prolongados |l 10,7

Semanalmente [ 9,5

A cada 15 dias

NR/NS

Base: 169

I ss3

B 18
%

Figura 12: Frequéncia de viagens para Porto Velho a lazer

Mensalmente

Realiza anualmente

Realiza semestralmente

Semanalmente

A cada 15 dias

NR/NS

Feriados prolongados
Base: 145

I, 275

I s s

I 193

I 13

I s>

Bl s

2,8
- %

Figura 14: Frequéncia de viagens para Porto Velho a

negocios

Realiza anualmente

Mensalmente

Realiza semestralmente

Feriados prolongados

NR/NS

. 135

I /0,4

I 169

Acada15dias [l 4,5

Semanalmente [l 4,5
Base: 89 ’

Figura 13: Frequéncia de viagens para Porto Velho a
eventos

Realiza anualmente | NN 30,1

Mensaimente | NEEEENNNNNN 23,3

Realiza semestralmente | NNRRENGNG 21,2

NR/NS I 8,9

Acada 15dias [l 6,2

Semanalmente [l 3,4

Feriados prolongados || 1,4

0,
Base: 146 %

Figura 15: Frequéncia de viagens para Porto Velho a saude
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Agora, quando perguntado ao turista, a frequéncia que realiza viagens a lazer,
independentemente do destino escolhido, 54,3% destacam que viagem anualmente,

14,5% viajam semestralmente, conforme discriminado na figura 16.

Realiza anualmente [ NI -3
Realiza semestralmente | I 145
Mensalmente [ 11,0
Feriados prolongados [ 81
NR/NS 1 5.2
Semanalmente [l 4,6

Acada 15dias | 2,3

%
Base: 173

Figura 16: Frequéncia de viagens a lazer para qualquer destino

Conforme apresentado na figura 17, 62% dos entrevistados, visitaram a Capital

sozinhos, 14,5% com conjuge e 12,5% com familiares.

Sozinho | <>.o Casa de Amigos/Parentes | NG >

Hotel [N 32,0
conjuge [ 125

NR/NS [ 9.0
Familiares - 12,5

Familiares [ 3.8

Filhos [ 5.5
Casa Alugada . 3,0

Companheiros de trabalho I 3,0
Albergue/ Hostel ] 2,0

Amigos I 2,5 Empresa I 2,0

% %
Base: 400 Base: 400

Figura 17: Acompanhantes da viagem Figura 18: Meio de hospedagem

Destaca-se que o meio de hospedagem mais utilizado foi Casa de Amigos e Parentes,
com 43,3%, seguido por Hotel, com 32%. Os meios de hospedagens menos utilizados
foram Albergue/Hostel e Empresa, com 2% de utilizacao cada.
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A tabela 4, detalha a quantidade de acompanhantes dos entrevistados na pesquisa.

A média geral de acompanhantes foi de 2,4 pessoas. O minimo foi 1 acompanhante

e 0 méximo 11. Para os turistas que viajam com familiares a média foi de 2,5, minimo

1, maximo 7 e desvio padrao de 1,3 pessoas.

Tabela 4: Estatisticas da quantidade de acompanhantes

Acompanhantes

Amigos

Companheiros de trabalho
Familiares

Filhos

Total

Média Minimo Maximo Desvio padrao
1,9 1,0 3,0 0,7
4,7 1,0 11,0 3,1
2,5 1,0 7,0 1,3
1,4 1,0 3,0 0,7
2,4 1,0 11,0 1,8

Quando perguntado ao entrevistado, quais atividades foram realizadas na visita a

Porto Velho, 17,8% afirmaram ter ido ao Porto Velho Shopping, 4,5% realizaram

passeios turisticos, e 0,4% visitaram Museus e Teatros. A figura 19 detalha as

atividades realizadas pelos turistas.

Shopping

Somente Negdcios
Visita a Parente/Amigos
NR/NS

Visita a Centros Médicos
Gastronomia

Compras

Passeios Turisticos

Bares e casas noturnas
Cinema

Shows

Outro

Visita a Parques/Areas Verdes

Museus / Teatros

Base: 506

I 17,8
I 14,8
I 14,4
I 12,6
I 11,9
I 8,5

I 5,1

I 4,5

I 34

I 26

N 22

Hl 14

%

Figura 19: Atividades realizadas em Porto Velho - RO

Outras atividades

Opgoes
Estudos ou cursos
Total

Frequéncia %
7 100,0
7 100,0
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A seguir, é apresentado o Gasto Médio Diario Individual — GMDI. Este indicador é
calculado pelo somatério das despesas de viagem, dividido pelo tempo de

permanéncia e pelo numero de pessoas incluidas nos gastos.

Destaca-se que, de acordo com a figura 20, 43,3% dos entrevistados tiveram o gasto
per capta, diario, entre R$ 1,00 e R$ 100,00.

43,3

1a100 101a 201a 301a 40l1a 501a 601la 701a 80la Acima
200 300 400 500 600 700 800 900 de 1000

RS
Base: 400

Figura 20: GMDI

A tabela 5 apresenta as estatisticas: média, minimo, maximo e desvio padrdo do
Gasto Médio Diario Individual — GMDI — por motivo da viagem a Porto Velho. Além
disso, a média geral do GMDI ficou em R$ 224,62.

Tabela 5: Distribuicdo do GMDI, por motivo da viagem

Motivo da viagem Frequéncia Média Minimo Méximo Desvio padrdo
Compras 3 434,44 83,33 1.120,00 593,77
Estudos ou cursos 51 332,31 12,00 1.800,00 291,22
Congressos e Convengdes 5 282,58 35,40 625,00 230,91
NR/NS 7 278,20 31,25 750,00 255,50
Negdcios 124 249,54 0,00 3.050,00 356,70
Visita a amigos e parentes 81 231,99 0,00 3.000,00 464,97
Outro 0 0,00 0,00 0,00 0,00
Religido/ peregrinagdo 1 213,00 213,00 213,00 0,00
Lazer/ passeio 49 151,68 0,00 780,00 150,13
Saude: tratamento/ consulta médica 79 137,42 0,00 1.500,00 239,20

Total Geral 400 224,62 0,00 3.050,00 338,60
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Em relacdo a organizacao da viagem, 90% dos entrevistados afirmaram que a viagem
foi organizada por eles proprios. Destaca-se que somente 2,3% utilizaram agéncias

de viagens.

Empresa onde trabalha I 6,5

Outra forma de organizagdo da viagem

Outro ‘ 0,5 Organizacdo Frequéncia %
Esposo(a) ou filhos 2 100,0
Total 2 100,0

Agéncia de viagens I 2,3

NR/NS | 08

%
Base: 400

Figura 21: Organizagao da viagem

Quando perguntado, qual informacdo o entrevistado utilizou para se informar e
organizar a viagem para Porto Velho, 59,3% afirmaram que nao se informaram.
Destaca-se que, 19,3% receberam indicagdes/informacdes de amigos e familiares, e

16% utilizaram a internet. A figura 22 detalha a fonte de informacéo da viagem.

Nao se informou [N <03
Indicag&o de amigos/ familiares | N NI 10,5
Internet | 168

Propaganda de empresas | 1,3

Material impresso (folhetos, guias,

etc..) | o8

Centro de Atendimento ao Turista | 0,5
Agéncias de viagem | 0,8

NR/NS | 0,3

%
Base: 400

Figura 22: Fonte de informagdo da viagem
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A figura 23 informa que 83,5% dos entrevistados ja conheciam a cidade de Porto
Velho, e de acordo com a figura 24, 92% afirmaram que pretendem retornar a Capital
nos proximos anos.

Quando perguntando qual seria o motivo do retorno, 36,9% retornariam a negocios e
33,9% dos entrevistados informaram que seria para visitar amigos e parentes. A

menor intencao de retorno foi para lazer, com 11,7% (vide figura 25).

Sim Ndo
16,5% 8,0%

Sim

Ng“i 92,0%
Base: 400 83,5% Base: 398
Figura 23: E a primeira vez que visita Porto Velho - RO? Figura 24: Pretende retornar nos préximos anos?

Negdcios

36,9

Outros motivos

Visita a amigos e

parentes Saude: tratamento/ consulta médica 45 12,3
Estudos ou cursos 12 3,3

Estudos e negdcios 1 0,3

Lazer - 11,7 Compras 1 0,3

Total 59 16,1

NR/NS I 1,4

%
Base: 366

Figura 25: Principal motivo de retorno a Porto Velho - RO
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57,8% destacaram que a viagem atendeu plenamente as expectativas e 28,8%

afirmaram que a viagem superou as expectativas, totalizando 86,6% de satisfacao.

Somente 2,3% dos entrevistados informaram que a viagem ndo satisfez as

expectativas.

Atendeu plenamente _ 57,8

Superou - 28,8

Atendeu em parte . 11,3

N3o satisfez I 2,3

Base: 400

%

Figura 26: Expectativa da viagem

Respostas

Por que néo satisfez?

Frequéncia

N3do deu certo o planejamento 6

Ndo fechou negécio

Calor
Perdeu a prova
Total

O P P

%

1,5
0,3
0,3
03
2,3

Quando perguntando ao turista, o que faltou na cidade de Porto Velho durante sua

estadia, 40,5% afirmaram que néo faltou nada. Entretanto, 26,2% disseram que falta

Assisténcia médica, Seguranca publica e Transporte publico. Além disso, 8,3% das

pessoas destacaram que faltam opc¢des de lazer e passeios turisticos.

Nada

Assisténcia médica/
Seguranca/ Transporte Publico

Outro

Opgdes de Lazer/Passeios
turisticos

Agua / Energia / Telefonia

Bons Hotéis/ Bons
Restaurantes

Bancos / caixas eletrénicos

NR

Base: 435

I 40,5

[y

113

B ss

M 57

B 30

B 2s

%

Figura 27: O que faltou em Porto Velho - RO?

Opgoes

Outros

Frequéncia

Limpeza da cidade 7

Pavimentagdo

Saneamento basico
Transporte publico

NR
Rodoviaria

Organizagdo no transito
Boa administragdo

Educacgdo
Organizagao

Pontos turisticos

Seguranga

Melhorias no aeroporto

Energia
Viadutos
Infraestrutura
Empregos
Sinalizagdo
Tudo

Total

P R P R P RPRPNNNMNNNWWW-NN

N
O

%
14,3
14,3
14,3
6,1
6,1
6,1
41
4,1
4,1
41
41
41
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0

100,0
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Foi perguntando ao entrevistado, qual a nota que ele daria, em uma escala de 0 a 10,
antes de viajar & Porto Velho e depois da viagem. A nota média antes de realizar a
viagem, ficou em 6,8 e apoés viagem, ficou em 7,4, ou seja, obteve um aumento de

8,7%, isso significa que as expectativas em relacao a viagem, foram alcancadas.

Ainda, percebe-se que a nota do desvio padrdo diminuiu 13% apos a realizacdo da
viagem, isso demonstra que ha uma menor variacdo dos dados, ou seja, possuem

maior significancia.

Tabela 6: Estatisticas da imagem que o turista tinha antes e depois de conhecer a cidade de

Porto Velho
Estatisticas Antes Depois %
Média 6,8 74  4r 87
Mediana 7,0 80 4 143
Minimo 1 1 ©> 00
Maximo 10 10 ©» 0,0
Desvio padrao 2,2 1,9 4} -13,0

A satisfacdo com os servicos de Porto Velho foi avaliada, utilizando a escala: 1 —
6timo; 2 — bom; 3 — regular; 4 — ruim; 5 — péssimo; 6 ou 7 ou 8 sem avaliagdo. A
referida escala foi transformada em percentual de satisfacéo, definida da seguinte
maneira: 6timo (100%); bom (80%); regular (60%); ruim (40%) e péssimo (20%). A
figura 28 apresenta a satisfacéo dos servicos avaliados.

Meios de Hospedagem
Atividades Culturais /

Entretenimento 82,9 Transporte Publico

Taxi

73,3

Bares/ casas noturnas 70,4
72,0

Atragdes para criangas Informagdes Turisticas

\ 71,4

Passeios turisticos

: 72,4 | Atrativos / Entretenimento
contratados com guia de...

74,6

Passeios turisticos " -
Opgdes Gastrondmicas

autoguiados (visita as...
70,8 7 13,2

Aluguel de veiculos OpgBes de Compras

73,1
Hospitalidade da
Populagéo

Sinalizagdo Turistica Limpeza Urbana

Seguranga

= Avaliagdo

Média = 69,9

Figura 28: Avaliacdo dos servicos oferecidos em Porto Velho
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Foi perguntado ao turista 0 motivo de ele nao ter realizado Passeios Turisticos e

41,6% dos respondentes informaram que o perfil das atividades n&o interessou,

seguido por desconhecimento sobre passeios turisticos na cidade, com 19%. A figura

29, detalha as informacfes dos passeios turisticos.

Perfil das atividades ndo
interessa ao cliente

Desconhecimento sobre
passeios turisticos na cidade

Outros

Desconhecimento sobre
empresas que oferecam servigos
turisticos

Alto custo dos servigos ofertados

Sensagdo de inseguranga para
realizar passeio

Base: 310

Figura 29: Comente sobre os Passeios Turisticos

Outros motivos

Organizagao Frequéncia %

Falta de tempo 44 14,2
Por motivo de saude 5 1,6
NR 2 0,6
Veio a negdcios 2 0,6
Estudos ou cursos 2 0,6
Falta de guia 1 0,3
Total 56 18,1

As pessoas entrevistadas identificaram os pontos que precisam melhorar na cidade

de Porto Velho: 20,3% seguranca; 12,3% saude publica; 9,5% limpeza publica, 8%

transporte publico; 10,8% né&o responderam (vide tabela 7).

Tabela 7: Na sua opinido, o que poderia melhorar em Porto Velho - RO

Melhorias Frequéncia % |Melhorias Frequéncia %

Segurancga

Saude publica

NR

Limpeza da cidade
Transporte publico
Tudo

Organizagdo do transito
Pavimentacao
Infraestrutura
Saneamento basico
Melhorias na rodoviaria
Pontos turisticos
Sinalizagao

Melhorar a administracao
Lazer

81
49
43
38
32
28
20
18

20,3
12,3
10,8
9,5
8,0
7,0
5,0
4,5
4,0
3,3
1,8
1,8
1,8
1,8
1,3

Investir mais na cidade 4 1,0
lluminacdo publica 4 1,0
Acessibilidade 3 0,8
Gastronomia 2 0,5
Empregos 2 0,5
Paisagismo 2 0,5
Caixas eletronicos 2 0,5
Infra-estrutura urbana 2 0,5
Receptividade 2 0,5
Informagdes turisticas 2 0,5
Organizag¢do da cidade 1 0,3
Aparéncia 1 0,3
Educagdo 1 0,3
Urbanizagao 1 0,3

Total 400 100,0
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A identificacdo, caracterizacdo e qualificacdo e apresentacdo de diferentes perfis
médios de clientes (renda, género, motivagdo de viagem, utilizacdo de hospedagem,
tempo médio de permanéncia e gasto médio total) serdo apresentados para 0s

estados de Rondonia, Acre, Amazonas e o somatorio dos demais estados.

De acordo com a tabela 8, observa-se a distribuicdo da renda familiar de acordo com
os estados de residéncia permanente dos turistas entrevistados: Rondbnia, Acre,

Amazonas e Demais estados.

A faixa de renda familiar mais frequente dos turistas residentes nos estados de

Rondonia, Acre, Amazonas e Demais estados, foi de R$ 880,00 a R$ 1.760,00.

A linha da tabela 8, denominada base, representa a quantidade de entrevistas

realizadas com moradores dos respectivos estados.

Tabela 8: Distribuicdo da renda, por estado de residéncia do turista

Renda Ronddnia Acre  Amazonas DEmals Geral
estados
Menos de RS 880,00 12,6 3,0 12,7 2,6 9,8
De R$ 880,00 a RS 1.760,00 46,2 36,4 57,1 39,7 45,8
De RS 1.760,00 a RS 4.400,00 30,9 36,4 15,9 25,6 28,0
De R$ 4.401,00 a RS 8.800,00 6,7 18,2 7,9 15,4 9,6
De R$ 8.801,00 a RS 13.200,00 31 3,0 4,8 7,7 4,3
De R$ 13.201,00 a RS 17.600,00 0,4 0,0 0,0 3,8 1,0
Mais de RS 17.600,00 0,0 3,0 1,6 51 1,5
Base 223 33 63 78 397

Percebe-se que o género, predominante, do turista é masculino para todos os
estados. Destaca-se o percentual elevado de turistas do sexo masculino residentes

nos demais estados da federacgéo (73,4%).

Tabela 9: Distribuicdo do género, por estado de residéncia do turista

Demais

Rondoénia Acre Amazonas Geral

estados
Feminino 48,2 48,5 42,2 26,6 43,0
Masculino 51,8 51,5 57,8 73,4 57,0

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Em relacdo aos turistas residentes do estado de Rondonia, 29,0% foram para Porto

Velho por motivos de saude e 28,6% a negdcios, vide tabela 10.

Dos turistas residentes no estado do Acre, que visitaram Porto Velho, 30,3% foram

para estudar ou realizar cursos e 24,2% foram a lazer e passeio.

J& os turistas do estado de Amazonas, 32,8% foram a Porto Velho para visitar amigos

e parentes e 26,6% foram a negaocios.

Levando-se em conta os turistas residentes nos demais estados da federagéo, que
visitaram Porto Velho, destaca-se que 48,1% foram a negocios e 24,1% para visitar

amigos e parentes.

Tabela 10: Distribuicdo dos motivos da viagem, por estado de residéncia do turista

Motivos Rondénia  Acre  Amazonas DEmals Geral
estados
Negdcios 28,6 15,2 26,6 48,1 31,0
Visita a amigos e parentes 16,5 12,1 32,8 24,1 20,3
Saude: tratamento/ consulta médica 29,0 9,1 15,6 1,3 19,8
Estudos ou cursos 10,7 30,3 9,4 13,9 12,8
Lazer/ passeio 12,1 24,2 9,4 10,1 12,3
NR/NS 0,9 6,1 1,6 2,5 1,8
Congressos e Convengoes 0,9 0,0 4,7 0,0 1,3
Compras 0,9 3,0 0,0 0,0 0,8
Religido/ peregrinacgdo 0,4 0,0 0,0 0,0 0,3
Base 224 33 64 79 400

Dos turistas residentes no estado de Rondonia, 43,3% utilizaram casa de amigos e
parentes para hospedagem, e 24,% utilizaram Hotel, vide tabela 11.

Dos turistas residentes no estado do Acre, 57,6% utilizaram hotel para hospedagem,

e 33,3% hospedaram-se em casa de amigos e parentes.

Dos turistas residentes no estado do Amazonas, 57,8% utilizaram casa de amigos e

parentes para hospedagem e, 23,4% utilizaram hotel.

Considerando os turistas residentes dos demais estados da federacao, que visitaram
Porto Velho, 49,4% utilizaram hotel para hospedagem, e 35,4% utilizaram casa de

amigos e parentes.
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Tabela 11: Distribuicdo dos meios de hospedagem, por estado de residéncia do turista

Demais

Hospedagem Rondonia Acre  Amazonas estados Geral
Casa de Amigos/Parentes 43,3 33,3 57,8 35,4 43,3
Hotel 24,6 57,6 23,4 49,4 32,0
NR/NS 11,6 91 7,8 2,5 9,0
Familiares 12,5 0,0 47 51 8,8
Casa Alugada 2,7 0,0 1,6 6,3 3,0
Albergue/ Hostel 3,1 0,0 1,6 0,0 2,0
Empresa 2,2 0,0 3,1 1,3 2,0
Base 224 33 64 79 400

Os turistas residentes no estado de Ronddnia permaneceram em Porto Velho, em

média, 3,9 dias, sendo que a permanéncia minima foi 1 dia e o maximo 90, vide tabela
12.

Os turistas residentes no estado do Acre permaneceram em Porto Velho, em média,

10,9 dias, sendo que a permanéncia minima foi 1 dia e 0 maximo 136.

Os turistas residentes no estado do Amazonas permaneceram em Porto Velho, em

média, 6 dias, sendo que a permanéncia minima foi 1 dia e 0 maximo 46.

Considerando os turistas residentes dos demais estados da federacgéo, que visitaram

Porto Velho, a permanéncia média, foi de 10,7 dias, sendo que a permanéncia minima
foi de 1 dia e 0 maximo 120.

Tabela 12: Estatisticas da permanéncia em Porto Velho, por estado de residéncia do turista

Estatisticas Ronddnia Acre Amazonas

Média 3,9 10,9 6,0 10,7 6,1
Minimo 1 1 1 1 1
Maximo 90 136 46 120 136
Desvio padrao 7,5 30,6 8,6 17,2 13,6

Base 224 33 64 79 400
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Os turistas residentes no estado de Rondbnia gastaram em Porto Velho, em média,
R$ 478,41, vide tabela 13.

Os turistas residentes no estado do Acre gastaram em Porto Velho, em média,
R$625,27.

Os turistas residentes no estado do Amazonas gastaram em Porto Velho, em média,
R$ 673,14.

Considerando os turistas residentes dos demais estados da federacéo, que visitaram
Porto Velho, o gasto médio, foi de R$ 1.695,05.

Tabela 13: Estatisticas dos gastos totais, por estado de residéncia do turista

Demais

Estatisticas Rondénia Acre Amazonas estados Geral
Média 478,41 625,27 673,14  1.695,05 761,97
Minimo 0,00 40,00 87,00 0,00 0,00
Méximo 6.100,00 2.620,00  5.380,00  9.800,00  9.800,00
Desvio padrao 707,09 509,90 781,81 1.818,31 1.124,04
Base 224 33 64 79 400

O gasto per capta, diario, do turista residente no estado de Ronddnia, foi em média,
R$ 178,75, vide tabela 14.

O gasto per capta, diario, do turista residente no estado do Acre, foi em média, R$
260,95.

O gasto per capta, diario, do turista residente no estado do Amazonas, foi em média,
R$ 199,86.

Considerando os turistas residentes dos demais estados da federacgdo, que visitaram
Porto Velho, o gasto médio per capto, diario, foi de R$ 359,54.

Tabela 14: Estatisticas do GMDI, por estado de residéncia do turista

o . Demais
Estatisticas Rondo6nia Acre Amazonas
estados
Média 178,75 260,95 199,86 359,54 224,62
Minimo 0,00 1,04 5,43 0,00 0,00
Maximo 3.050,00 1.070,00 1.345,00 2.000,00 3.050,00
Desvio padrao 330,81 232,59 245,99 420,71 338,60

Base 224 33 64 79 400
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Etapas

Novembro/16

Dezembro/16
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12|34

Planejamento do Trabalho

Elaboracgdo do Plano de Acéo

Elaboragdo do Projeto de Pesquisa

Elaboracéo e Validagéo dos Instrumentos de Coleta de Dados

Construgdo do Banco de Dados

Entrega dos materiais para aprova¢do do SEBRAE — RO

Selecdo e Treinamento dos Entrevistadores da Pesquisa

Coleta de Dados

Coleta secundéria para definigho amostral

Coleta técnica com Orgéos Publicos para Coleta de Dados

Pesquisa de Campo durante semana de feriado nacional

Pesquisa de Campo durante semana tipica

Andlise de Dados

Analise e interpretacéo dos dados coletados e sistematizados

Elaboracgéo de relatério preliminar

Apresentacdo das etapas ja realizadas ao SEBRAE

Relatério Conclusivo

Elaboragéo do relatério final do estudo

Apresentagdo das analises conclusivas

Adequacdes sugeridas e entrega final do relatorio.

30
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Pesquisa de Demanda Turistica — Porto Velho —
2016

1. Qual o local de sua residéncia permanente?
1. Cidade:

2. Estado/ Pais:

2. Qual(is) o(s) meio(s) de transporte(s)
utilizado(s) para chegar em Porto Velho — RO?
(RM — Resposta multipla)

. Veiculo proprio

. Veiculo alugado

. Carro de amigos ou parentes
Taxi

. Onibus de turismo/excurséo

. Onibus rodoviario

. Avido

96. Outro:

99. NR/NS

N wWN R

3. Qual foi o principal motivo desta viagem?

. Lazer/ passeio

. Visita a amigos e parentes

. Negécios

. Compras

. Estudos ou cursos

. Congressos e Convengdes

. Saude: tratamento/ consulta médica
. Religido/ peregrinagao

96.0utro:

99. NR/NS

O© NO OO~ WDNPRE

4. Com qual frequéncia vocé visita Porto Velho —
RO, em viagens a:

Lazer

. N&o realiza

. Realiza anualmente

. Realiza semestralmente
. Feriados prolongados

. Mensalmente

. A cada 15 dias

. Semanalmente

99. NR/NS

~NOoO O WNRE

Eventos

. N&o realiza

. Realiza anualmente

. Realiza semestralmente
. Feriados prolongados

. Mensalmente

. A cada 15 dias

. Semanalmente

99. NR/NS

~NOoO OO~ WNPRE

Negocios

. Nao realiza

. Realiza anualmente

. Realiza semestralmente
. Feriados prolongados

. Mensalmente

. A cada 15 dias

. Semanalmente

99. NR/NS

~NOoO o~ WNPRE

Saude

. Nao realiza

. Realiza anualmente

. Realiza semestralmente
. Feriados prolongados

. Mensalmente

. A cada 15 dias

. Semanalmente

99. NR/NS

~NOoO O~ WDNPRE

Com qual frequéncia vocé realiza viagens a
Lazer? (Independente do destino)

. Nao realiza

. Realiza anualmente

. Realiza semestralmente
. Feriados prolongados

. Mensalmente

. A cada 15 dias

. Semanalmente

99. NR/NS

~NOoO O WNRE

Indique e quantifique os acompanhantes em
sua viagem?

1. Sozinho

2. Coénjuge

3. Filhos

4. Companheiros de trabalho
5. Amigos

6. Familiares

Informe o meio de hospedagem que utilizou em
Porto Velho - RO.

1. Hotel

2. Albergue/ Hostel

3. Casa de Amigos/Parentes
4. Casa Alugada

5. Empresa

6. Outro. Qual?
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8.

Principais atividades que realizou durante a
permanéncia em Porto Velho — RO?

. Compras

. Bares e casas noturnas

. Cinema

. Shopping

. Gastronomia

. Museus / Teatros

. Shows

. Visita a Centros Médicos
10. Visita a Parente/Amigos
11. Visita a Parques/Areas Verdes
12. Somente Negocios

13. Passeios Turisticos
96.0utro:

99. NR/NS

© 00O 0~ wWNPE

Gasto total planejado para a viagem (R$)?

1. Transporte:

2. Hospedagem:

3. Alimentacéo:

4. Atrativos e passeios:

5. Compras:

6. Outros:

10. Contando com o(a) Senhor(a), quantas

pessoas estdo incluidas nestes gastos?
1.

11. Qual a permanéncia planejada (dias)

1.

12. Como esta viagem foi organizada?

1. Agéncia de viagens

2. Eu mesmo(a) organizei
3. Empresa onde trabalha
4. Instituicdo onde Estuda
96. Outro:

99. NR/NS

13.Qual foi a fonte utilizada para obter

informacgdes sobre a cidade de Porto Velho -
RO?

. Nao se informou

. Internet

. Centro de Atendimento ao Turista

. Indicagéo de amigos/ familiares

. Propaganda de empresas

. Agéncias de viagem

. Material impresso (folhetos, guias, etc..)
96. Outro:

99. NR/NS

~NOoO OO~ WNPRE

14. E a primeira vez que visita Porto Velho — RO?

1. Sim
2. Nao

15. Pretende retornar nos préximos anos?

1. Sim
2. Nao

16. Qual o principal motivo do retorno?

1. Lazer

2. Negécios

3. Visita a amigos e parentes
96. Outro:

99. NR/NS

17. A viagem atendeu ou esta atendendo suas
expectativas?

1. Superou

2. Atendeu plenamente
3. Atendeu em parte

4. Nao satisfez

5. Decepcionou

99. NR/NS

18. Para quem respondeu: “Decepcionou ou Nao
satisfez”. Por que ndo atendeu as expectativas?

19. O que o(a) Sr(a) acha que faltou em Porto Velho
-RO?

. Agua / Energia / Telefonia

. Bancos / caixas eletrénicos

. Assisténcia médica/ Seguranga/ Transporte Publico
. Bons Hotéis/ Bons Restaurantes

OpcoOes de Lazer/Passeios turisticos

Nada

. Outro. Qual?
NR

0N UAWN R

20. Favor avaliar, em uma escala de 1 a 10, a
imagem em relagdo a esta cidade.

1. Antes desta viagem:
2. Apos esta viagem:
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21. Avalie os seguintes itens da cidade de Porto
Velho — RO, utilizando a escala abaixo.

1 — Otimo 5 — Péssimo

2 -Bom 6 — Nao utilizou

3 — Regular 7 — Nao conhece

4 — Ruim 8 — NR/NS

) Meios de Hospedagem

) Transporte Publico

) Taxi

) Informagdes Turisticas

) Atrativos / Entretenimento

) Opgbes Gastrondmicas

) Opgdes de Compras

) Limpeza Urbana

) Seguranca

) Hospitalidade da Populagéo

Sinalizagado Turistica

Aluguel de veiculos

Passeios turisticos autoguiados (visita as

areas turisticas, monumentos, etc..)

( ) Passeios turisticos contratados com guia de
Turismo

( ) AtragOes para criangas

( ) Bares/ casas noturnas

( ) Atividades Culturais / Entretenimento

NN AN AN NSNS~~~

~— — —

22. Para quem nao realizou “passeios turisticos”,
qual foi o principal motivo?

1. Desconhecimento sobre passeios turisticos na
cidade

2. Desconhecimento sobre empresas que oferegam
servigos turisticos na cidade

3. Alto custo dos servigos ofertados

4. Perfil das atividades néo interessa ao cliente

5. Sensacéo de inseguranga para realizar passeio
96. Outros

99. NR/NS

23. Na sua opinido, o que poderia melhorar em
Porto Velho — RO?

24. Género?

1. Masculino
2. Feminino

25. Qual o seu grau de instrugdo/nivel de formagdo
escolar?

1. Sem instrugéo formal

2. Ensino Fundamental completo

3. Ensino Médio completo

4. Ensino Superior completo

5. Pos-graduacgao/ Mestrado/ Doutorado completo
96. Outros:

99. NR/NS

26. ldade?

27. Ocupagao?

. Funcionario(a) publico(a)

. Assalariado(a) com carteira assinada

. Assalariado(a) sem carteira assinada

. Conta-propria regular

. Conta-propria temporario (bico)

. Auténomo universitario (profissional liberal) OU
. Empregador (mais de 2 empregados)?
. Desempregado

. Estudante

10. Aposentado

11. Do Lar

96. Outro:

99. NA/ NR/NS

© 0O ~NO UL WN P

28. Renda familiar?

. Menos de R$ 880,00

. R$ 880,01 a R$ 1.760,00

. R$ 1.760,01 a R$ 4.400,00

. R$ 4.400,01 a R$ 8.800,00

. R$ 8.800,01 a R$ 13.200,0

. R$ 13.200,01 a R$ 17.600,00
. Mais de R$ 17.600,00

. N&o possui renda

. N&o respondeu

© 00O ~NO U WNPE

Nome do entrevistado:

Telefone:

29. Observagoes:
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